Die initiative klicksafe ist ein Projekt im Rahmen

des Programms ,,Mehr Sicherheit im Internet*

(Safer internet Programme) der Europdischen Union.
klicksafe wird gemeinsam von der Landeszentrale

fiir Medien und Kommunikation (LMK) Rheinland-Pfalz
(Projektkoordination) und der Landesanstalt fiir
Medien Nordrhein-Westfalen (LfM) umgesetzt.
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o Haben Minderjéhfige den Vermeint"Ch kliCkSBfe.de Mehr Sicherheit im Internet durch Medienkompetenz
77" kostenlosen Vertrag abgeschlossen, ¢/o Landesanstalt fiir
sollten die Erziehungsberechtigten dem Medien Nordrhein-Westfalen (LfM)
Anbieter schreiben, dass sie den Zollhof 2, 40221 Diisseldorf
Vertrag nicht genehmigen, dass Sie klicksafe@Ifm-nrw.de
den Vertrag widerrufen und die An- www.klicksafe.de
fechtung wegen Irrtums erklaren (per klicksafe wird gefordert von der Europdischen Union
Einschreiben!). Musterschreiben dazu
gibt es bei fhrer ortlichen Verbraucher-
zentrale oder auf der internetseite der
Verbraucherzentrale: www.vz-nrw.de. VerhraUCherZEHtralE
P e G b e e Verbraucherzentrale NRW e.V.
e und inkassoschreiben des Anbieters Hintropsab el bR U2t =Hl ot

. . www.vz-nrw.de
nicht unter Druck setzen. Sie

missen erst handeln, wenn Sie Die Verbraucherzentrale berdt und informiert zu den Verh ra u Cherzentra le
f

einen gerichtlichen Mahnbescheid vielfdltigen Fragen des Verbraucheralltags und unterstiitzt
erhalten. Sie bei der Durchsetzung ihrer interessen gegeniiber
Anbietern. Neben der personlichen Beratung und Rechts-
= Suchen Sie rechtlichen Rat und vertretung steht die Verbraucherzentrale bei Politik
7" Unterstiitzung bei Ihrer ortlichen und Wirtschaft fiir ihre Verbraucherinteressen ein und

Verbraucherzentrale. formuliert verbraucherpolitische Forderungen. E t d h b I : k
Weitere informationen und rechtliche Beratung erhalten Sie in ihrer rS U rc I C e n =
ortlichen Beratungsstelle der Verbraucherzentrale. ° '
dann anklicken!

Weitere informationen finden Sie unter:

www.vz-nrw.de
www.klicksafe.de
www.checked4you.de

@@@@ Unverdnderte nichtkommerzielle Vervielfdltigung und
—Q-H_- e we sa Verbreitung ist ausdriicklich erlaubt unter Angabe
der Herausgeber klicksafe und Verbraucherzentrale NRW.
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Bevor Sie sich oder Ihr Kind bei einem Angebot
registrieren, achten Sie daher auf Folgendes:

Ist die Nutzung des Angebots tatsachlich kostenlos
oder gibt es einen Preishinweis? Bevor Sie thre Anmel-

dung bestatigen, schauen Sie sich die internetseite

genau an. Dort miissen Preis, (Mindest-) Vertragslauf-

zeiten oder Kiindigungsfristen deutlich hervorgehoben Abgezockt - was tun?

angegeben werden.
der Anmeldung bei einem

Sie wollten im internet nur kostenlose
SMS versenden, etwas iiber ihre Vorfahren _ Miissen Sie zur Anmeldung einen Button anklicken?
w.-- Dann kommt ein kostenpflichtiger Vertrag nur rhalten Sie nac
zustande, wenn er mit ,,kaufen®, ,,zahlungspflichtig scheinbaren ,,Gratis“~Angebot oder nach der
eilnahme an einem ,,kostenlosen* Test plotzlic
eine hohe Rechnung, gehen Sie wie folgt vor:

erfahren oder neue Rezepte ausprobieren
und plotzlich flattert eine hohe Rechnung
ins Haus? Sie sollen ein zweijahriges Abo in bestellen* oder einer dhnlich deutlichen Formulierung
zu den Kosten beschriftet ist. Fehlt ein solcher
Button im Bestellvorgang, so kommt kein kosten-

einem ,,Gewinn-Club“ zahlen, dabei wollte
ihr Kind nur ein Ratsel losen oder einen Preis
pflichtiger Vertrag zustande.
Gehen Sie mit ihren personlichen Daten sparsam um!

Priifen Sie ganz genau, an wen Sie ihre Bankdaten

=

gewinnen?

Solche oder 3hnliche Erfahrungen machen viele
e

Kinder, Jugendliche, aber auch Erwachsene.
Denn im internet gibt es auch Angebote,
Priifen Sie, wie Sie Kontakt zum Anbieter herstellen

die den Nutzer bewusst tduschen und ent-
konnen! im impressum (gesetzlich vorgeschriebene

stehende Kosten verstecken. Einige Angebote 3

spekulieren nur darauf, dass viele Nutzer N

davon ausgehen, im internet sei ,,alles Angabe iiber den Verantwortlichen fiir die internet-

kostenlos“. seite) miissen Name und Anschrift angegeben sein. @
Achten Sie darauf, dass dort nicht nur ein Postfach

angefiihrt ist. Sitzt der Anbieter im Ausland, kann

es spater schwierig werden, ihre Rechte durchzu-

Das Vorgehen der internet-Anbieter
setzen.

unterscheidet sich dabei kaum:
Lassen Sie sich nicht durch die Teilnahme an einem .
tollen Gewinnspiel blenden! Die versprochenen Ge- &

N2

winne sollen zumeist nur von den Kosten ablenken!

-~ Werden Sie deutlich tiber ihr Widerrufsrecht

' (die gesetzlich vorgeschriebene Maglichkeit vom
Vertrag zuriickzutreten) informiert? Bei Ver-

tragsabschlissen im Internet haben Sie oftmals

die Moglichkeit, den Vertrag innerhalb von zwei
Wochen zu widerrufen. Erfolgt kein ordnungs-

weitergeben!

gemaBer Hinweis auf der internetseite {iber das
Widerrufsrecht, dann konnen Sie den Vertrag
zumeist noch langer riickgangig machen.



